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Intelligente Biertanks Q) Intelliact

Internet der Dinge

Wenn Biertanks selbst flir Nachschub sorgen

Biertanks bestellen bei
Feldschlosschen eigenstandig
] Nachschub
o1 CEmEm ] . @]

20. Juni 2014 - Dank einer M2M-L6sung von Swisscom bestellen die Biertanks von
Feldschlésschen-Kunden ihren Nachschub selbst. Méglich macht dies neben Sensoren,
die den Fiillstand der Biertanks messen, auch die unternehmenseigene App Mybeer.

Feldschlésschen hat bei rund 300 seiner Schweizer
Kunden eine Machine-to-Machine (M2M)-Lésung ven
Swisscom eingefiihrt, welche die Biernachbestellung
~automatisiert. Moglich wird dies mithilfe von Sensoren,
. die neben dem Fullstand der Biertanks auch deren
Temperatur und Druck messen. Diese Daten werden
¢ in regelmassigen Abstanden mit der von Swiss 1lobile
entwickelten, unternehmenseigenen  Applikation
Mybeer synchronisiert. Leert sich ein Biertank bei
einem Kunden allmahlich, so lést dieser Tank bei Bedarf automatisch eine Bestellung aus.

(Quelle: Feldschigsschan)

Quelle: itreseller.ch

(Quelle: Flickr / Dennis Skley / CC BY-ND 2.0)

Eine M2M-L6sung von Swisscom sorgt bei Feldschlosschen fiir stets gut gefiillte Biertanks. Die
Getrankegruppe setzt die Losung bei uiber 300 ihrer grossten Kunden in der Schweiz ein.

Quelle: netzwoche.ch

( 4: DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 2


http://www.itreseller.ch/Artikel/75785/Biertanks_bestellen_bei_Feldschloesschen_eigenstaendig_Nachschub.html
http://www.netzwoche.ch/de-CH/News/2014/06/19/Wenn-Biertanks-selbst-fuer-Nachschub-sorgen.aspx
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Motivation — Situation heute

O Intelliact

« Bedienhandbuch fir alle denkbaren Anwendungsfalle —
vordefiniert flr spezif. Sprach/Landerkombination

— Sicherheitshinweise

— Landerspezfi. Hinweise (Labels, Kontakt, ...)

— Handlungs- / Bedienungsanleitung
— Troubelshooting Guide

— Index

EPSON

Benutzerhandbuch

DDDDDDDDDDDDDD
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Motivation — Situation Industrie 4.0 Qintelliact

« Zukunft: Information nach Anwendungsfall in Echtzeit
ausgeben

— funktionsspezifisch, anwenderspezifisch (Rolle, Land, Sprache,
...) adaptierte Information vorbereiten
« Bedienungsanleitung: funktions-, sprachspezifisch,...
 Sicherheitsanweisung fiur die funktionsspezifischen Teile
» Troubleshooting Guide (z.B. mit Videosequenzen)

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 6



Motivation — Situation Industrie 4.0 Qintelliact

*  Wertschopfung durch Speicherung, Auswertung und Ruckfthrung
von Informationen in die jeweiligen Prozesse

° " Verkaufer o
" Einkauf 4 of Life des Druckers " Servicetechniker
in6
Toner Monaten! Service
bestellen!

fallig

" User

Kopien

fertig! Maschine

in Betrieb!

" IT (Monitoring)

( : Dl Novum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 7



Definition — Intelligentes Produkt

Rechtliches

Copyright und Marken

Labels / Zertifikate

f E Produkt (Seriennr.)

7@ Materialnummer Sales

t@ Zeichnung
Bilder / Grafiken

Bedienungsanweisung

Engineering Logistics

Funktion

N
Funktionsbeschreibung
funktionsspezif. Bedienung

Fehler
Troubleshooting Guide ,c/_-:._(,:
1 (|
Ersatzteile S
Service Production

Ia Materialnummer

DiNovum

tekom Jahrestagung 2016, Berlin
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Kunden

Adresse / Kontakt
Land/ Sprache

Bestellungen

N
Bestellung

Lieferant

Adresse / Kontakt
Land/ Sprache

Lieferungen

R
Bestellung
|_ N
Wareneingang
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C) Intelliact
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Teilfunktion 3.2

/ Funktionstrage

Papier-

Papier
N andruckrolle

Druckkopf

von oben

Papier-
antriebsrolle

Einzug
von vorn

Einzug
von hinten

hinterer
Papierausgangs-
sensor

Einzug
von unten vorderer
Papierausgangs-
sensor

10



Prozess Servicefall (generisch)  Qintelliact

MaSPh'ne/ Funktionstrager/ Bgr.
Gerat
Teilfkt.1 | Teilfkt.2 | Teilfkt.3 | Teilfkt.n
Sensorik/ Aktorik
Steuerung Prozesssteuerung/-tberwachung

Ereignis

Userinterface

Interaktion

Fehlermeldung
Informationsausgabe

Ursachenanalyse

Anwender S
Dokumentation

Fehlerbehebung

( 4: DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 11



Prozess Servicefall am DruckerBsp Cintelliact

Papier Papier-
D ru C ke r \\ andruckrolle
Druckkopf \ /
o Walze
Einzug
von oben

Papier-
antriebsrolle

Einzug
von hinten
. hinterer
] g inzug Papierausgangs-
Ereignis von vorn \
N
N\ Andruckrollen
. “ Einzug \
von unten
- Fehlermeldung: ,Papierstau vorderer
Serl nter a.ce Papierausgangs-
sensor
B2000 Papier Langsfuhrung anpassen 53000 Langsfihrung austauschen
Troubleshooting U1000 Papier im Zufuhrfach gewolbt -~
| B2001 Papier Querfihrung anpassen 53001 Querfiihrung austauschen
Ursachenanalyse 1J1001 Papier nicht ordnungsgemal eingelegt 82002 Papier ardnungsgemal einlegen
U1002 Zu viel Papier in Zufuhrfach 82003 Papier entfernen
Fehlerbehe 1003 Papier entspricht nicht Druckerspezifikationen B2004 Papier entsprechend Spezifikation einlegen
F1001 PBDIEFSLBU vor hinterem Pap‘erEUSgangssemsor U1004 Unterschiedliche Paplersorten im Zufuhrfach B2005 Papier einer Sorte einlegen
1005 Im Zufuhrfach hinzugeflgtes Papier nicht ausgerichtet B2006 Papier fur Zufuhrfach ausrichten
AnWe n d e r 1006 Papierpfad durch Fremdkorper blockiert 82007 Fremdkorper aus Zufuhrfach entfernen
1007 Papiersensor defekt B2008 Papiersensar reinigen und Testen 53002 Papiersensor wechseln
. 1007 Das Ausgabefach ist vall B2009 Ausgabefach leeren
Papierstau
X X U1008 Papierpfad durch Fremdkorper blockiert B2010 Fremdkorper am Ausgabefach entfernen
| F1002 Papierstau nach vorderem Papierausgangssensor
U1009 Papiersensor defekt B2011 Papiersensor reinigen und Testen 53003 Papiersensor wechseln

U1010 Papier zu lang B2012 Vorgehen zum Drucken von Bannern

U1011 Papierpfad durch Fremdkarper blockiert B2013 Fremdkorper bel Druckwalze entfernen

| F1003 Papierstau zwischen Papiersensaren U1012 Walzenandruck zu gering B2014 Walzenandruck nachstellen
U1013 Walzhaftung nicht mehr ausreichend 53002 Walze tauschen

( 4: DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 12



Prozess Servicefall am DruckerBsp Cintelliact

Troubleshooting

* Troubleshooting TN

— Fehlerursache kann aufgrund der Sensorik nicht l(
eindeutig identifiziert werden!

— Fehleranalyse nur anhand iterativem Durchlaufen des
Fehlerbaumes maoglich

— Dokumentation fur Fehleranalyse zu unterscheiden nach
Anwendergruppe (z.B. Anwender, Techniker)
Resultat

— Umfangreiche Dokumentation differenziert nach Anwendern
erforderlich -> aufwendig & teuer

— Benutzerunterstitzung gering bis mittel
* Rufen des Technikers nach erfolgloser Ursachenanalyse ®...

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 13



Prozess Servicefall 4.0 O Intelliact

Man:hlne/ Funktionstrager/ Bgr.
Gerat
Teilfkt.1 | Teilfkt.2 | Teilfkt.3 | Teilfkt.n
Sensorik/ Aktorik Funktionsspezifische Sensorik
7 )

Kontextbezug: Produkttyp,
Lokalisierung,...

Steuerung Prozesssteuerung/-tiberwachung

Identifikation des Funktionstragers
Ereignis

Anwender spezifische
Ursachenzuordnung & Informations-Generierung

Handlungsanweisung é Dokumentations-/
Kommﬁ'nikation Datenbausteine
v

Userinterface

Interaktion

Fehlerbehebung

Anwender

F1001 Paplerstau vor hinterem Papierausgangssensor |-,

Papierstau

( < DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 14



Intelligentes Produkt O Intelliact

* Produkt reagiert autonom
— macht z.B. Fehleranalyse

— Informiert und fahrt
« den Kunden zur Fehlerbehebung (siehe Baum)
« ruft ggf. Techniker zur Reparatur (und bestellt Ersatzteil)

* Voraussetzungen

— Funktionsspezifische Sensorik zur Fehlerdetektion inklusive
Logik zur Steuerung & Signalverarbeitung

— Vordenken® und Definieren des Fehlerbaumes inkl.
Handlungsanweisungen

— Zuordnung der Handlungsanweisungen zu Funktionen und
Fehlern

» funktionsorientierte Basisstruktur

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 15



Informationsabbildung in Matrix =~ Cintelliact

Funkti trukt it Modulsicht (Produkt)
un lonsstru urmi Baugruppe 1 Baugruppe 2 Baugruppe 3 Baugruppe 4
] [ Funktionstrager
lnformatlonsmapplng zu Unter- Bgr. | Bgr.1.2 | Bgr. Bgr. | Bgr. 2.2 Bgr. 3.1 | Bgr. 3.2 | Bor.
H ~ H 11 1.3 2.1 3.3
Funktionstrégern & Sensorik |pauaruppe
Sensorl i Sensor2 i | Sensor3 |Sensor4
Sensorik ! i
s Teilunktionen |Unterfunktion | Fehler ; ; ; I i i i  §
funktionen i i i 1 i 1 i i F i
o Teilfkt. 1 T
S | Ursh2
= Teifkt2 | =t
% F3 Ursh4
g ‘; F4 Urshl| Ursh2 |Ursh3 Urshé
kv £ Teilfkt. 3 Fs Urshs | Ursh7 | Ursh®
é % 2 i Ursh9
T T 6 | Ursh10
. Unterfkt. 4.1 F7 Urshll
Teilftkt.4 ( | 1
Unterfkt. 4.2 F8
B2000 Papier Langsfuhrung anpassen 53000 Langsfahrung austauschen
[ 11000 Papier im Zufuhrfach gewdlbt ] I
| B2001 Papier QuerfUhrung anpassen 53001 QuerfUhrung austauschen
1J1001 Papier nicht ordnungsgemal eingelegt B2002 Papier ordnungsgemal einlegen
11002 Zu viel Papier in Zufuhrfach B2003 Papier entfernen
111003 Papier entspricht nicht Druckerspezifikationen B2004 Papier entsprechend Spezifikation einlegen
‘I F1001 Papierstau vor hinterem Papierausgangssensor } 11004 Unterschiedliche Papiersorten im Zufuhrfach B200S Papier einer Sorte einlegen
1005 Im Zufuhrfach hinzugeflgtes Papier nicht ausgerichtet B2006 Papier far Zufuhrfach ausrichten
11006 Papierpfad durch Fremdkarper blockiert B2007 Fremdkérper aus Zufuhrfach entfernen
U1007 Papiersensor defekt B2008 Papiersensor reinigen und Testen 53002 Papiersensor wechseln

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 16



Notwendige Informationsinhalte  Clintelliact

Funktionstrager, Funktionen Konstruktion, Produktmanagement
Produktklassifikation/ -taxonomie Konstruktion, Produktmanagement

Fehler, Funktionszustande, Sensordaten,  Steuerungstechnik
BMK, Logik (=Entscheidungsbaume)

Piktogramme, Bilder, Videos, Konstruktion, Redaktion
Zeichnungen

Fehlerbeschreibungen, Redaktion
Handlungsanweisungen (Textbausteine)

Zeichnungen, Ersatzteilnummern, Konstruktion, Fertigung
Montage-/ Demontagevorgehensweisen

( < DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 17



Vorgehen fur Informationsaufbau ~ Cintelliact

Zusammentragen der Basisinformationen

Definition der funktionsorientierten Basisstruktur

Aufbau der Matrix mit Funktionsstruktur und —tragern
Zuordnung der Basisinformationen in der Matrix

Klassifikation und Konfiguration der Information in einem CMS
— ID-Vergabe -> Basis fur Informationsverlinkung!

—  Produktklassifikation fir Produktfamilie, Typ, Modell,..
—  Funktions-/ Fehlerklassifikation

6. Textbausteine erzeugen
—  Differenzierung nach Zielgruppen (Anwender, Techniker, etc.)
— Medieneinbezug (Foto, Video, Animation, etc.)
—  Klassifikation entsprechend Matrixzusammenhangen

a bk wbhE

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 18



Zusammenfassung C intelliact

 intelligente” Produktkommunikation auf Basis von
Funktionszusammenhangen ermaoglichen
— Entsprechende Sensorik und Controlling im Produkt notwendig
— Funktionszusammenhéange missen vorab eruiert und abgebildet
werden
« Contentaufbau —und —pflege in CMS Umgebungen

— Funktionsbeschreibende Textbausteine sind entsprechend
granular im CMS zu pflegen

— Abbildung der Funktions-/Fehlerzusammenhange mittels
Klassifikations- und Tagging Mechanismen

— Strukturierte Datentbergabe inkl. Abhangigkeiten ins Produkt

 Informationsgenerierung erfolgt zur ,Runtime” im
Produkt!

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 19



Ausblick — Industrie 4.0

Identifizierung

Information erfassen

Sensorik

Speicherung

Ausfalle detektieren

Information auswerten

Monitoring

Prognosen erstellen

. .. . Produktentwicklung
Information zurtckfihren

Standardisierung

Zulieferer friher integrieren

Predictive Maintenance

G DiNovum

C) Intelliact

Werkzeugkasten Industrie 4.0
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Ausblick — Industrie 4.0 O Intelliact

« Umfangreiche Ideen und Konzepte fur ,Industrie 4.0"
vorhanden

« Sukzessive Umsetzung entsprechender Funktionalitaten
In Produkten

« Bottom-Up Entwicklung

— Je mehr Basiselemente/ Produkte Uber entsprechende
Funktionen und Schnittstellen verfigen, umso mehr

Funktionalitat wird auf ,dartiberliegenden Schichten® angeboten
werden kénnen

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 21



C DiNovum (O Intelliact

lhre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte, wie Ihnen der Vortrag
gefallen hat. Wir freuen uns auf |hr Feedback per Smartphone oder Tablet
unter

http://IN03.honestly.de

i[u]

oder scannen Sie den QR-Code

tekom Jahrestagung 2016, Berlin 22



(O Intelliact

ANHANG

tekom Jahrestagung 2016, Berlin 23



Inhaltsubersicht

» Einleitung

— Aufgabenstellung

— Praxisbeispiel: Ist-/ Soll Zustand

« Zusammenfassung/ Ausblick

tekom Jahrestagung 2016, Berlin

C) Intelliact

Epson Connect-Losungen

C") Print and Scan From Any\y
Werden Sie mobil! Drucken Sie Thre Fotos unc
Smartphone, Tablet oder mobilem Computer
E

Biiro, von dberall in der Welt.

Email Print

Drucken Sie Ihre Fotos und Dokumente von dberall aus. °
Dateien zum automatischen Ausdruck an die spezielle eM:
EPSON-Druckers. Nahezu samtliche eMail-fahigen Gerate |

Epson iPrint Mobile App

Drucken oder scannen Sie Fotos, Dokumente und Websei
Smartphone oder Tablet. Drucken und teilen Sie Ihre Dat
Evernote oder Google Drive.

Kostenlos per App Store und Google Play erhaltlich.

App <

Scan to Cloud

Scannen Sie Thre Dateien mit einem Epson-Drucker, lader
anschlieBend zu Threm Online-Speicherplatz oder ,Cloud™
Unterstiitzt Box, Dropbox, Evernote oder Google Drive vc
Mobile App oder direkt Giber das Bedienfeld des Druckers.

Remote Print Driver

24
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Einleitung O Intelliact

* Intelligente Produkte beherrschen die autonome Informationsverarbeitung und
Fahigkeit zur Kommunikation

« Basis: Generische Struktur = integrierte Produkt-/ Informationsstruktur

* Information stets kontextgebunden O Kontext durch Ereignis gegeben und
bestimmt damit die Kommunikationspartner z.B.: Montage, Anwender, Service, ...

« Ereignisgebundene Information wird dem Produkt von techn. Dokumentation /
Redaktion vorab zur Verfligung gestellt (z.B. Fehlermeldungen und Anweisungen)

* Information, die das Produkt auf Basis der Ereignisanalyse kommuniziert, steuert
einen Prozess, der kontextbezogen und intelligent reagiert

» Fokus im Vortrag: Herleitung der generischen Basisstruktur anhand eines
praxisnahen Anwendungsbeispiels

« Aufzeigen des Informationsverlaufes im Servicefall und Entwicklung des
Konzeptes einer intelligenten Kommunikation

 Potential der intelligenten Information liegt in der Prozesssteuerung, um damit
einen durchgéangigen und effizienten Informationsfluss zu garantieren

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 27



Funktionsstruktur als Basis fur

_ _ _ O Intelliact
Intelligente Informationen

* Definition einer funktionsorientierten Basisstruktur anhand
Anwendungsbeispiel

* Funktionsstruktur definieren (Detalllierungsgrad bestimmt
Automatisierungsmoglichkeiten)

* Information von techn. Redaktion kontextbezogen bereitstellen
« Detektion von Ereignissen Uber funktionsadaptierte Sensorik
* Analyse des Ereignisses (Beispiel: Fehlfunktion)

 Kontext und betroffene Funktion erfassen (Beispiel: Service fir
Funktion XY)

* Logik zur Ereignisanalyse (z.B. Servicefall XY abarbeiten)
* Informationsfluss zum Ereignis wird vom Produkt gesteuert

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 28



Zusammenfassung/ Erkenntnisse Cintelliact

* Intelligente Information wird situativ zu Ereignis/ Kontext
generiert. Basis = Funktionsstruktur

* Produkte konnen mit Sensoren Ereignisse und Kontexte
erfassen und analysieren

« Entsprechend dem Detaillierungsgrad der
Funktionsstruktur stellt die technische Redaktion
Informationen und Redaktionsprozesse bereit

- Paradigmenwechsel: Funktionsbeschreibung stellt die
Basis fur ,Intelligente Informationen am Produkt® dar!

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 29



C DiNovum (O Intelliact

DOKUMENTE UBERALL UND NIRGENDS...

tekom Jahrestagung 2016, Berlin 30



Praxisbeispiel CIntelliact

« Case Medizinaltechnik
— Produktdokumentation im reguliertem Umfeld
— Heutiger Zustand:
* Projektmappe -> alle Dokumente -> auf Laufwerk abgelegt

— Herausforderungen:
- Status der Dokumente -> Anderungswesen & Versionsstande
« Verantwortlichkeiten fir Dokumente
« Abhangigkeiten von Informationen zueinander

— Zielsetzung:

* Bezug zwischen Informationsobjekten bzw. Contentbausteinen zu
Produkten, Projekten, Kunden, etc. mit Hilfe heutiger IT-Systeme

abbilden
» Objektverknipfung mittels Verlinkung, Klassifikation, Attribuierung,

Tagging

( DlNovum tekom Jahrestagung 2016, Berlin 31



