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Vortragsreihe zu Information 4.0 O intelliact

fi‘-*g&;,-’ﬂ"“hg;zm — INO3: Mit Produkten intelligent kommunizieren
FERLIN. Ta s ATl  Vorstellung Anwendungsbeispiel: Servicefall Drucker
« Konzept eines Funktions orientierten Daten-Mappings
tekom — INO5: Durchgangiger Informationsfluss eines intelligenten

jahres

tagung20c  Produktes
« Vorgehen zur Daten- und Strukturmodellierung

— IN22: Proof of Concept: Abbildung intelligenter Produkte in
einem CMS (Do. 10.11.16 09:45 im Plenum 2)

« Konkrete Umsetzung des Anwendungsbeispiels:
Papierstau am Drucker
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Inhaltstbersicht O Intelliact

Weg der Datenaufbereitung zum intelligenten Produkt (IiFN )
— Ziel
— Basis (Prozesse)
— Informationsfluss
— 150% Dokumentation
Generische Basisstruktur im CMS
— Sichten, Kontext & Taxonomien
— Datenaggregation tiber dem Lebenszyklus
Herausforderungen
— Datenausleitung & Service Anbindung
— CMS

Fazit
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Zlel O Intelliact

« Autonome Kommunikation des Produktes mit dem Anwender (User,

Techniker, ...) .
. . . ® Verkaufer
— Situative Informations- " Einkauf " des Druckers v Servicetechnik
aufbereitung in Bezug End of Life srceTEenniEe
. in6
ZU einem Kontext Toner Monaten! Service
bestellen! fallig

" User

Maschine
in Betrieb!

" IT (Monitoring)
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Information

= Daten + Kontext

0.64€=1USS

0.64

«0», «6», «4x», «.» >

O Intelliact

Begriffshierarchie in Anlehnung an «Wissensmanagement im Unternehmen»
(Jakob Rehauser, Helmut Krcmar, 1996 - 44 Seiten)

Kontext

Syntax

< Zeichenvorrat
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Basis Prozesse O Intelliact

e Statusidberwachung

— Das Produkt kennt seinen eigenen aktuellen Zustand.
* Info- und Prozessengine

— Automatische Erkennung und Reaktion auf Zustande & Aktionen
— Abbildung von logischen Informations-

zusammenhangen und Mensch — Maschine [Pl s
_ ] Engine Uberwachung
Kommunikation
) Information/ Aktion
- Kontext gerechte Informations- Anweisung
aufbereitung und ausgabe Anfrage Zustand
APP Client Produkt 1

=

Akteur
G DiNovum
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Informationsfluss O Intelliact

Datenaufbereitung | CMS Tepemonran Funktionsorientierte
Dokumentations-/ Datenverkntipfung,
& Pflege - = Datenbausteine Beschreibung und

@ Klassifikation Ubersetzung

150% Datenausleitung

Kontext -/ Produkt abhéngige

. Info-&Prozess- Status : : :
Service Enei Ub h Aktionsentscheidung sowie
ngine erwachung Informationsaufbereitung &
I Aktion -bereitstellung
Anweisung Anfrage Zustand s s
Anwendung APP Client . Produkt Informationsausgabe und ggf.
AN " PE—— Handlungsaufforderung
Akteur
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150% Dokumentation O Intelliact

« Informationen zu allen vorgesehenen Anwendungsfallen bzw. moglichen
Zustanden:
— Produktdaten (z.B. Modell, Typ,..)
— Umgebungsdaten (z.B. Standort, Spannungsversorgung, Service-Level-Agreement,..)
— Produktfunktion (z.B. Fehler in Papierzufuhr
— Rolle des Anwenders (z.B. Anwender, Servicetechniker, Administrator,..)
— Produktinformation
* Fehlertypen (z.B. Papierstau am hinteren Einzug,...)
* Ursachen (z.B. Papiersensor defekt,..)
« Handlungsanweisungen (z.B. Papiersensor reinigen,...)

- 150% Beschreibung fiir alle méglichen Produkte und Kontexte im Sinne einer
Komplettdokumentation

- Herausforderung flr die Redaktion
- Informationen erheben, strukturieren, klassifizieren und aufbereiten
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Sichten C) Intelliact

« Abteilungen haben eine spezifische Sicht auf
Produktinformationen!

* Folgende Sichten und ihre strukturelle Abbildung sind zu

modellieren! aps
— kundenorientierte Sicht: A oo Ape
Verkauf / Marketing ™ R L
- Produktstruktur (Vertriebskatalog) A

— technische Sicht:

Produktentwicklung, Produktion, Service ' 7/ Produkt %
—> Produktstruktur (Baugruppen und T :
. . Funksionsbeschreibun '\ Sichten /’
Stlcklisten) jﬁ 5 ; < A
— generische (integrierende) Sicht: ~ TEreeene et ®) Zﬁg
funktionale Produktdefinition P frolictin ‘E

- Funktionsstruktur
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Generische Funktionsstruktur O Intelliact

« Verknupfung der Sichten in einer Matrix auf Basis der
generischen Funktionsstruktur

Modulsicht (Produkt)
: AN T Funktions- Papiertransport Baugruppe 2
— Siehe INO3 Frihjahrestagung 2016 trager
Unter- Bgr.1.1 | Einzug |Bgr.1.3|| Bgr. | Bgr. 2.2
baugruppe hinten 2.1
Sensorik Papier- i Sensor2
sensorl i i
Basis- Teil-
funktion | funktion Al
= Teilfkt. 1 | F1001
o ...................
‘0 . F1002 Ursh2
7)) Teiltkt. 2 ———— -
c ~ F1003 Ursh4
o g P — [
= = apierstau
é g F1004 U1000 | U1003 | U1l001 U1004
S T Papier- | | 7T 5
L einzug F1005 Urshs i
F1006
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Grundbausteine Im CMS O Intelliact

* Funktions- & Produkttaxonomie

— Vertriebskatalog

— Funktionsstruktur

— Produktstruktur (Baugruppen, Stuckliste)
« Dokumentbausteinklassen

— Produktbeschreibung, Marktzulassungen

— Techn. Spezifikation, Fehlerzustande, Handlungsanweisungen
« Kontextdefinitionen und Mehrsprachigkeit

— Landerspezifische Rahmenbedingungen, gesetzliche
Anforderungen,..
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ation im Lebenszyklus

Stammdaten

Datenagqgreao

n

gineering / Produktentwicklung

funktionale Sicht

kundeorientierte Sicht technische Sicht

Use Case / Anwendun,
| / [ . | . Funktionsstruktur

" (Funktionale Produktdefinition

Q
©
£ \2 A v
= Kunden-/Marktmerkmale " Techn. Merkmale
o] Ubersetzung -
s = Anforderung an Produkt = techn. Realisierung
Produkt(portfolio)struktur Produktstruktur
(Vertriebskatalog) (Module und Varianten)
Taxonomien v v v
[ Produkt(-modell) [ Funktion | [ Module, Baugruppen |
A A A
Kontext
Y " o °
mKunde " Produktmanager " Ingenieur " Konstrukteur
1 Verkaufer v v v
o Zielgruppe | [Funktion anwenden |  [zustandsdaten (Sensor) |
s
B [Produktbeschreibung | [Funktionsfehler | [Techn. Spezifikation |
5 [Marktzulassung / Label | [Konstruktion / Realisierung |
o [Katalog | [Produktion / Montage |
Content
[Produktdarstellung | [Bedienungsanleitung | [Visualisierung |
[Produktbeschreibung | [Fehlerbeschreibung | [modell |
[Normen, Gesetze | I—| Ursachenbeschreibung | [zeichnung |
[Preisliste | I—| Handlungsanweisung |[Datenblatt |
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»
=]
s
=
E

Datenaggreagation im Lebenszyklus QO lntelliact

mmdaten Bewegungsdaten

Verkauf / Marketing ngineering / Produktentwicklung

funktionale Sicht

kundeorientierte Sicht technische Sicht Lieferantensicht Fertigungssicht Servicesicht

Use Case / Anwendung Einkaufssicht
. Funktionsstruktur

" (Funktionale Produktdefinition

7 ! v
Kunden-/Marktmerkmale Uberdetzun Techn. Merkmale
= Anforderung an Produkt 9 = techn. Realisierung
Produkt(portfolio)struktur: Produktstruktur
(Vertriebskatalog) (Module und Varianten)
A A
Taxonomien v
Produkt(-modell) Funktion Module, Baugruppen
A A A
Kontext
. . . . . - .
o Kunde " Produktmanager " Ingenieur “ Konstrukteu Einkauf " Monteur Anwender
Verkéiufev Lieferant Techniker

Zielgruppe [Funktion anwenden | [zustandsdaten (Sensor) |
Produktbeschreibung Funktionsfehler |Techn. Spezifikation | Reparatur
Marktzulassung / Label | Konstruktion / Realisierung | Instandhaltung

[Produktion / Montage |
Content
Produktdarstellung Bedienungsanleitung

Produktbeschreibung Fehlerbeschreibung Modell
Ursachenbeschreibung Zeichnung
Handlungsanweisung | [Datenblatt
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generische Basisstruktur O Intelliact

« S0 gesehen Ubernimmt die Redaktion die Aufgabe einer
Produktinformationszentrale. Alle wesentlichen
Produkteigenschaften und Beschreibungen werden
zusammengefiuhrt und Uber die Funktions- und
Produkttaxonomien miteinander verknupft. Die konkrete
Abbildung dieser Informationszusammenhange in einem
CMS unterscheidet sich je nach Funktionsumfang des
eingesetzten CMS und Anforderungen des
Unternehmens bzw. des Produktes.
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Herausforderungen O Intelliact

- Datenausleitung

— 150% Dokumentation und NICHT gelayoutete
Informationsprodukte!

— Format und Datenaufbau (z.B. RDF)

 Service

— Informationszusammenstellung und —ausgabe erfolgt aul3erhalb
des CMS!

— Konzeption und Implementierung einer Service-Engine

« CMS

— Aufbau einer ,sauberen” und vollstandigen Struktur der
Produktinformationen

C DiNovum tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart 19



Fazit O Intelliact

 fur die Redaktion

— Zukunftig zum dblichen Kontext Informationen bzgl. der 3 Sichten:
Produktportfolio, Funktionsstruktur und Baugruppenstruktur klassifizieren

— Zusatzlich zu den herkdmmlichen Publikationstrecken fir die Gblichen
Informationsprodukte eine zusatzliche produktfamilientibergreifende
Komplettdokumentation vorsehen

- Redaktion wird mit dem Einzug intelligenter Produkte zur
Informationsdrehscheibe des Unternehmens!

 flur das Unternehmen

— Informationspool zu Produkten in der Redaktion wird zum essentiellen Asset
des Unternehmens und damit Information Management zu einer wichtigen
Aufgabe des Unternehmens

— Daher das Information Management optimal konzipiert und durch IT-Tools
unterstutzten
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Vortragsbewertung O Intelliact

Ihre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte, wie lhnen der Vortrag gefallen hat. Wir freuen
uns auf lhr Feedback per Smartphone oder Tablet unter

http://in05.honestly.de

[=]-1[m]
[=]

Das Bewertungstool steht Ihnen auch noch nach der Tagung zur Verfigung!

oder scannen Sie den QR-Code

C DINOVUIT] tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart 21



ANHANG
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Grundstrukturen/ Taxonomien

) Intelliact

. A Taxonomie
* Funktionsstruktur ool Kinece
* Produktstruktur °ee \erkmale

« Kontexte

C DiNovum tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart
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A Funktionsstruktur
Fu n ktl O n SSt r u ktu r [ee| Funktion / Unterfunktion C) Intelliact

®@®@® | eistungsberiche /-merkmale einer Funktion
Toleranzbereiche

®®® rjjllstand Panier: 0-500 Rlatt
®®e® Ppapiertyp: Din A4, Din A5

 Drucken

— Papier bereitstellen
« Papier lagern
» Papier zufihren

®@®e Geschwindigkeit: 1 bis 20 Blatt/Minute
— Papier bedrUCken_ ®e®e pgsitionsgenauigkeit: 0.5 Pixel
* Druckkopf ausrichten
» Tinte ausgeben

®®® Fllstand Cyan: 0-100%

®®® Fllvolumen Cyan: 3 ml
— Tinte lagern ©®® Fullstand Magenta: 0-100% ©©®® Fillvolumen Magenta: 3 r
— Tinte transportieren
o Papler ausgeben ®@@®@® rjjllstand Panier: 0-500 Rlatt
. Full§tand F_’_aplerschacht ®ee papiertyp: Din A4, Din A5 Inhalte:
* Papier abfuhren ®®® Geschwindigkeit: 1 bis 20 Blatt/Minute - Bescl
e Scannen
- .. Funkt
- Kopieren: Kombination aus Scannen und Drucken Anwe
C DiNovum
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Funktion- und Funktionstrager Q! Intelliact

 Drucken

— Papier bereitstellen

G DiNovum

« Papier lagern =» Papierfach
« Papier transportieren = Papierzufuhr

apier bedrucken

* Druckkopf ausrichten =» Justiereinheit

» Tinte ausgeben

— Tinte lagern =» Tonereinheit
— Tinte transportieren =» Tintentransporteinheit

— Papier ausgeben

tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart

A Funktionstrager
El Funktion

®®® | esitungsmerkmale
®®® techn. Merkmale

Verbindung von Funktion und
Produktstruktur

25



Produktstruktur A s Q) Intelliact

E Funktionstrager
—  ®®® Techn. Merkmale

. Baugruppen
« Papierfach 5s] sensoren
— Fach 1 = Sensor: Fullstand —
— Fach 2 = Sensor: Fullstand Inhalte:

Dokumente
Modell, Zeichnur
Beschreibungen

« Papierzufuhr
» Justiereinheit

 Tonereinheit

— Kartuschenhalterung -
« Kartuschen cyan = Fullstand-Sensor Cyan
 Kartuschen magenta = Fillstandsensor-Sensor Mag&#% Fllstand Cyan: 0-100%

X X J Fl

®®® Fllstand Magenta: 0-100% ®®® F{jllvolumen

« Tintentransporteinheit

C DiNovum tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart 26



A Taxonomie: Kontext

) Intelliact
Kontext [22] Kiasse 777 muktur:

eee H H T i
Kontextmerkmale entweder auf Basis einer Stiickliste oder

Produkt einem Satz von beschreibenden Merkmalen

— Bewegungsdaten (Seriennr.)
* ,as maintained“-Struktur: Produktmodel, Softwareversion, ...
* Kundeninformationen (Namen, Adresse)

. Zielgruﬁpe

— Sprache coe
—  Markt Sprache: DE, EN, FR, CH, ES, ...

. [ X X J . . .
« Regularien Markt: EU, US, EMEA, Asia, Australia, ...
Rolle e®ee Zertifikate: FDA, CE-Label, Asia-Zertificate

®® Know:How:-User,- Techniker .

« User Interface: Computer, MIUHE B splay am Drucker

« Funktionsbezug: Use Case (Bedienhinweis), Fehler
(Troubleshooting)

C DiNovum tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart
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UserCase: Toner Leer QO Intelliact

« Ausgangslage:
— Basisfunktion: Drucken = Anwendung

 (regelmassige) Kontrolle von Unterfunktionen, wie z.B. Papierfach
voll, Temperatur, Toner vorhanden

« Daten von Sensoren auswerten (Variable Fillstand)
= Grenzwert Uberschritten (SOLL: Fullstand > O; IST: Fullstand = 0)
=>» Methode: Problemlosung(Fehler-1D: Fillstand) aufrufen
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UserCase: Toner Leer QO Intelliact

* Problemlosung:

— Fehler-ID = Ursachenanalyse & Troubleshooting (Produkt selber mahc Checks
oder Anwendung wird geleitet) = Ursache mit ID: ,Toner leer”
— Meldung erstellen

« Kontext identifizieren: =» Kontext(Erstatzteilbestellung), Kontext XYZ (Anwender,
Norwegen, SLA=7/7, ...), Kontext 0815 (Techniker, ...)

Zielgruppe: Rolle, Sprache, Markt/Regularien
Produkt: Bewegungsdaten, Kundeninfo, Seriennr., ...
Serviceleistung: SLA

« Abfrage der Inhalte

Meldung(Ursachen-1D) & Kontext 0815 =» Content zu Ersatzteilbestellung in Produkt(Modell,
Produktstruktur)

Meldung(Ursachen-ID) & Kontext XYZ=» Content zu Produkt (Modell), Funktion (Anleitung) in
spezif. Sprache, ... = Meldung (,Gerédt am 04.10.2017 wieder Betriebsbereit - Techniker
wechselt den Toner aus!®)

Meldung(Ursachen-1D) & Kontext 0815 =
= Meldung 1:(,Auftrag: Toner am <Datum> bei <Kunde> wechseln®)
=> Anleitung zum Tonerwechsel

tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart 29



Vorgehen fur Informationsaufbau O intelliact

Zusammentragen der Basisinformationen

Definition der funktionsorientierten Basisstruktur

Aufbau der Matrix mit Funktionsstruktur und —tragern
Zuordnung der Basisinformationen in der Matrix

Klassifikation und Konfiguration der Information in einem CMS
— ID-Vergabe -> Basis fur Informationsverlinkung!

—  Produktklassifikation fir Produktfamilie, Typ, Modell,..
—  Funktions-/ Fehlerklassifikation

6. Textbausteine erzeugen

—  Differenzierung nach Zielgruppen (Anwender, Techniker, etc.)
—  Medieneinbezug (Foto, Video, Animation, etc.)
C DiNovum 12 ssifikation entsprechend:Matrix2usaremenhangen 30
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Prozess Servicefall (generisch) QIntelliact

Maschine/ Funktionstrager/ Bgr.
Gerat Teilfkt.1 | Teilfkt.2 | Teilfkt.3 | Teilfkt.n

J.enmu%muk_

Prozesssteuerung/-tberwachung

Ereignis
Fehlermeldung

Informationsausgabe

Troubleshooting
Ursachenanalyse

Anwender Dokumentation
Fehlerbehebung

Steuerung

Interaktion

Userinterface

G DINOVUITI tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart 31



Prozess Servicefall 4.0

Maschine/ Funktionstrager/ Bgr.

Gerat Teiltkt.1 | Teiltkt.2 | Teilfkt.3 | Teilfkt.n
Sensorik/ Aktorik

Steuerung Prozesssteuerung/-liberwachung

Ereignis
Ursachenzuordnung &
Handlungsanweisung n
n . .
Kommuynikation
| Fehlerbehebung ]

Userinterface

Interaktion

Anwender

| Papierstau

G DiNovum

tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart

O Intelliact

Funktionsspezifische Sensorik

Kontextbezug: Produkttyp,
Lokalisierung,...
Identifikation des Funktionstragers

Anwender spezifische

Informations-Generierung
Dokumentations-/

Datenbausteine

32



Informationszusammenhange C Intelliact

) . Steuerungstechnik © Funktionen und Prozesslogiken
~| Content Erzeugung |(‘{ Mechnaniks Konstruktion

Funktionstrager/ Baugruppen

‘|' Content Leb Kl | Erzeugen, verwalten, ausgeben
— onten ebensz us
- | Y |

Erzeugen (identifizieren): Zeichnungen, techn. Daten, Texte, Bilder..

[ Zuordnungs Klassifikation des Content in die Funktionsstruktur

Kontextbezug herstellen z.B. Marktbezige, Sprachen, Anwendergruppen...

Ausgabekanale
) | Kontext bezogene Inhaltsaufbereitung und Ausgabe
Zielsetzung |

(S Kontext Identifikation

| inhaits identifikation
Durchgangiger

Informationsfluss iProdukt

E Produkttyps Modell
: © Funktionstrager o Produktdefinition .
U S ‘ a se H Referenz zu Produktbeschreibenden Daten
5 Produktstruktur
Basisfunktionen <) 4‘ Sensor-fAktorreferenz
R . D nmerkmalsklassifikation der Varianten (Kunden-/technische Merkmale)
Usecases/ Kundenanferderungen @ Funktionsstruktur < Risikoanalyse basierend auf techn. Merkmalen
- Anwendungsvarianten Beschreibung t
Sprache
© zielgruppe  ©) Markt/ Regularien

Knowhow

Rolle

- erwartungshaltung zur Informationsvermittiung =
Kundeninformationen
@ Produkt © Bewegungsdaten © serienn

tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart
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ckerBsp: Funktionsstruktur

O Intelliact

Teilfunktion

1.1

Teilfunktion

Funktionstrager 1

1.2

Funktion 1

Teilfunktion

2.1 Funktionstrager 2|

Funktion 2 Teilfunktion

2.2

Inhalt

Copyright und Marken
Copyright und Marken ... ... .. __

Einleitung
Informationsguellen. . ... ... ooaee e
Vorsicht, Wichtig und Finwess. .. __
Betricbacystem-Versionen. . . - .
Nutzung des Epson Connect Service. .

Drucken von Fotos suf elner Speicherkarte.
Menapunkee far den Modus _Fotodruck”.
Drucken mit den Ments Welt. Bunk. / Pers.

.............

Wichtige Anweisungen
Sicherheltsanwelsungen. . . . . . ... .
Produkthinwetse und Warnungen ... ... __ .10
Aufstellen/ Verwenden des Gersts. .. ___ . .10
2 des Gerats mit
Verbindung ... ... ..._......_.._..11
Verwenden von Speicherkarten. . ... .12
Verwenden des LCD-Bildschirms Touchpads
2
‘Handhaben der Tintenpatronen. . ... .12
Einschrankungen betm Kopleren. . . ... . ....... EY

Aligemeine informationen zum Gerat
Verfoghare Funktionen. ... ... ...__..14
s
=
Serse XPa10...... .. g
Serse XP-310._
Serse XP-210... ... ..

Umgang mit Papler und Medien
Eanfohrung sum Verwenden, Brnlegen und
Aufbewshren yon Medien . ... ..
Tinlegen von Papler. . ... ... .._.._....32
Auswazhl des Paplers. . N
Papiertypetnsteflungen an der LCD- Anzeige

G DiNovum

Baldkorrekturmerkmale. . o 58
Grundlegendes Scannen Gber das Bedsenfeld. . . _ .60
For die Serse XP-210 / Serte XP-410. .
Fur die Serse XP-210. . .. ...... . .
Menaliste fur den Scanmodus. ... ... ... 61
Crundleorndes Seannen ven Threm Commser

Teilfunktion

o3 Funktionstrager

Modul 2

ReEFonEs Teilfunktion

3.1

Funktionstrage

Teilfunktion

3.2

tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart

Papier Papier-

\ andruckrolle
/
Druckkopf

von oben

Papier-
antriebsrolle

[ Einzug
von hinten

N hinterer
Einzug Papierausgangs-
von vorn sensor

» Andruckrolien
Einzug
von unten vorderer
Papierausgangs-
sensor
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Informationsabbildung in Matrix

O Intelliact

. . Modulsicht (Produkt)
Fun ktlonsstrUktur m I t Baugruppe 1 Baugruppe 2 Baugruppe 3 Baugruppe 4
Funktionstrager
Informationsm appl'ng zu Unter- Bgr. 1.1 Bgr. 1.2 Bgr. 1.3 Bgr. 2.1 Bgr. 2.2 Bgr. 3.1 Bgr. 3.2 |(Bgr. 3.3
baugruppe
. .o . Sensorl i Sensor2 i Sensor3 Sensord
Funktionstrdaern & Sensorik |senso | |
Basis- . X X i i i i i i i i P i
e — Teilunktionen Unterfunktion Fehler : : : : : : : : : : :
= Teilfkt. 1 R
2 Teilfkt. 2 k2 Ursh2
& F3 Ursh4
S - ZH Ushl | Urshz | Ursh3 Urshé
g § Teilfkt. 3 F5 urshs | Ursh7 8223
7 = e | T Ursh10
L 0 b Oy OO P oo
: Unterfkt. 4.1 F7 Ursh1l
Teiltkt.4 | N
Unterfkt. 4.2 F8

B2000 Papier Langsfuhrung anpassen 53000 Langsfuhrung austauschen

[ L1000 Papier im Zufuhrfach gewolbt ] (
| B2001 Papier Querfihrung anpassen

53001 Querfihrung austauschen

1001 Papier nicht ordnungsgema eingelegt B2002 Papier ordnungsgemat einlegen

1002 Zu viel Papier in Zufuhrfach B2003 Papier entfernen

—| F1001 Papierstau vor hinterem Papierausgangssensor i

1003 Papier entspricht nicht Druckerspezifikationen B2004 Papier entsprechend Spezifikation einlegen

1004 Unterschiedliche Papiersorten im Zufuhrfach B2005 Papier einer Sorte einlegen

C DiNovum

1005 Im Zufuhrfach hinzugefugtes Papier nicht ausgerichtet B2006 Papier fur Zufuhrfach ausrichten

1006 Papierpfad durch Fremdkérper blockiert B2007 Fremdkérper aus Zufuhrfach entfernen

U1007 Papiersensor defekt B2008 Papiersensor reinigen und Testen 53002 Papiersensor wechseln

tekom Jahrestagung 2016, Stuttgart 36



Anforderungen: Intelligentes Produkt O intelliact

Datenaufbereitung | CMS o / Taxonomien Funktionsorientierte
- mentations- .. A
& Pflege Datenbauctaire Datenverknuipfung inkl.

Handlungsanweisungen
Datenausleitung des

EI Klassifikation vollstan digen

. RDF + HTML Produktprogramms bzw. der
: Info-&Prozess- Status R8rl§ye%egtatr|88ukt abhangige
Service Engine Uberwachung Aktionsentscheidung sowie
Informationsaufbereitung &
Information/ Aktion -bereitstellung
Anweisung
Anfrage Zustand
Anwendung APP Client Produkt

\9 * é/\ Anwender spezifische

Informationsausgabe und ggf.
Anwender Handlungsaufforderung
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